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Toém tit:

Muc tiéu nghién cieu nay la phan tich anh huong cia kiém sodt ngi b (KSNB) dén muc tiéu
kiém sodt cdc ngdn hang thirong mai (NHTM) Viét Nam. Cu thé, phan tich tac dong cia 5 thanh
phcin kiém sodt noi bo dén 3 muc tiéu kiém sodt gém.’ muc tiéu hitu hiéu, muc tiéu tin cdy, muc
tiéu tudn thi. Pong thoi, xem xét vai tro ciia moi trieong kiém sodt danh hiong dén cdac thanh
phan con lai ciia kiém sodt ngi bo. S6 liéu nghién ciru thu thdp tir dit liéu so cap thong qua bang
cdu hoi diéu tra. Nghién ciru sir dung phirong phdp phan tich hé sé Cronbach Alpha, phan tich
nhan t6 kham phd (EFA), phén tich nhén t6 khang dinh (CFA) va phwong phép mé hinh héa ciu
triic tuyén tinh (SEM). Két qud nghién civu cho thdy, cé moi lién hé tich cue gitta 5 thanh phan
ciia kiém sodt noi bo theo bao cao COSO va Basel voi cac muc tiéu kiém sodt tai cac ngan hang
thwong mai Viét Nam. Két qud ciing cho thdy vai tro ciia moi truong kiém sodt ¢6 danh hieong dén
cdc thanh phan khéc trong kiém sodt néi b.

Twr khéa: Kiém soat ndi bg; moi truong kiém soat; muc ti€u ki€ém soat; ngan hang thuong mai.

Studying the Impact of Internal Control on Control Objectives of Viethamese Commercial Banks
Abstract:

The goal of the study is to analyze the impacts of internal control on control objectives of
Vietnamese commercial banks. Specifically, it is used to analyze the impacts of internal control
to three control targets: (i) effectiveness and efficiency of operations; (ii) reliability of financial
statements and (iii) compliance with applicable laws and regulations. The study also considers
the role of the control environment affecting the rest of the internal control components. Data
was collected from primary information by survey questionnaires. The study utilizes Cronbach
Alpha, EFA, CFA and SEM. The results show that there are positive relationships between five
components of internal control reported by COSO and Basel with internal control objectives of
Vietnamese commercial banks. The control environment also has the positive impact on other
internal control components.

Keywords: Internal control, control environment, control objectives, commercial bank.
1. Gioi thiéu chtre. Mbi t6 chirc c6 thé c¢6 cac muc tiéu khac nhau,
Mbt 5 chic thuong xac dinh st ménh va tim nhung déu c6 thé quy vé 3 muyc tiéu sau: (1) myc
nhin ctia minh. Trén co s& d6, cac muc tiéu ma t6  tiéu hitu hiéu va hig¢u qua cua hoat dong; (2) muc
chirc muén dat duoc s& duoc xac dinh, cac chién tiéu tin cdy clia bao cdo; (3) muc tidu tuan thi véi
luoc duge vach ra dé thue hién cac muc tiéu cia td  cac luat dinh c6 lién quan dén t6 chue. Tuy nhién,

86 247 thang 01/2018 52 Kinh{éPhit trién




trong hoat dong ctia don vi tiém an nguy co khong
dat duoc muc tiéu do nhitng yéu kém tir: moi truong
hoat dong, quy trinh kiém soat, hé thong thong tin va
truyén théng. Viéc xay dung hé thong kiém soat ndi
bd 1a mot trong nhitng gidi phap nang cao hiéu qua
hoat dong va giup don vi dat dugc cac muc tiéu. H¢
théng kiém soat ndi bo dugce thiét 1ap s& hd trg cho
td chirc dat duoc cac muc tiéu, hé théng kiém soat
n6i bd 1a mot tap hop cac thanh phan khac nhau, c6
chtc nang khac nhau, lién két chit chd véi nhau,
cung thuc hién muc ti€u dbi pho véi cac rui ro nhim
dat dugc muc tiéu cia to chirc.

Trong thoi gian gan déy, kiém soat ndi bo duge
xem la mdt trong nhitng linh vuc nghién ctu dugc
quan tam kha nhiéu tai Viét Nam, dic biét trong
linh vuc ngén hang. Cac nghién ctu trudc co lién
quan dén kiém soat ndi bo va tac dong cua kiém
soat ndi bo dén cac muc tiéu ctia ngan hang thuong
mai tai Viét Nam con ton tai mot sd khoang tréng
sau: (1) Cac nghién ctru chu yéu sir dung khuon kho
béo cdo COSO va Basel dé phan tich cac thanh phan
kiém soat ndi bo tai cac ngan hang thuong mai bang
nhitng phuong phap nghién ctru dinh tinh dé goi ¥
giai phap ap dung kiém soat ndi bo tai cac don vi;
(2) Viéc nghién ciru kiém soat ndi bd tai cac ngan
hang thuong mai trong cac nghién ctru tai Viét Nam
chi thyc hién nghién ctru tinh hudng cho mét ngan
hang cu thé (Nguyén Tuin & Puong Nguyén Hung,
2015); (3) Nghién ctru ciia Nguyen (2016) da danh
gi4 tac dong cia cac thanh phan kiém soat noi bo
dén sy hiru hiéu cta hé théng kiém so4t ndi bd thong
qua cac muc tiéu kiém soat bang phuong phéap hoi
quy bdi OLS. Véi nhiing khoang trong nghién ciru
trén, nghién ctu nay su dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng (SEM) dé xdy dung va kiém dinh
mo hinh cau triic tuyén tinh vé tic dong ctia 5 thanh
phan kiém soat noi bo (bao gobm: Méi trudng kiém
soat, Panh gia rai ro, Thu tuc kiém soat, Hé thong
thong tin va truyén thong, Giam sat) ciia cic ngan
hang thuong mai Viét Nam dén 3 muc tiéu kiém soat
(muyc tiéu hi€u qua, myc tiéu tuan thi va myc tiéu
tin cdy); dong thoi xem xét vai tro ctia Moi trudng
kiém soat anh huong dén cac thanh phan con lai
trong thiét ké hé théng kiém soat ndi bo nham dua ra
nhirng khuyén nghi chinh sach mang tinh thuc tién
hon, hudng t6i hoan thién hé thong kiém soat ndi bo
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

2. Co sé' Iy thuyét xdy duyng md hinh nghién
ciru Kiém soat ndi bd

2.1. Ly thuyét dgi di¢n

Ly thuyét dai dién (Agency theory) dugc gidi
thiéu boi Jensen & Meckling (1976) cho rang trong
cac doanh nghiép tdn tai van dé dai dién do 1a: “tach
biét giita quyén s6 hitu va kiém soat s& dan dén xung
dot loi ich”. Theo Eisenhardt (1989), Iy thuyét dai
dién tap trung vao giai quyét hai vin dé xay ra trong
mdi quan hé dai dién: vn dé dai dién va vin dé chia
sé rui ro. Mot van dé dai dién xay ra khi loi ich cta
nguoi chu va dai dién bi xung dot, van dé nay sé
dan dén khé khan hodc tén kém cho nguoi chu dé
giam sat hanh dong cua cac dai dién. Quan tri doanh
nghiép gitp hai hoa lgi ich cac thanh vién trong
doanh nghiép. Co ché quan tri doanh nghiép c6 thé
dugc chia thanh cac co ché quan tri ndi bd va quan
tri bén ngoai (Gillan, 2006; Rezaee, 2007). Kiém
soat ndi bo 1a mot trong nhitng co ché quan tri noi
b6 doanh nghiép nhdm gitip doanh nghiép kiém soat
t6t hon sy xung dot lgi ich, quan 1y va chia sé cac
rui ro, nang cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép
(Aman & Nguyen, 2008; Nguyén Tuin & DPuong
Nguyén Hung, 2015).

2.2. Ly thuyét @6i phé ngdu nhién

Donaldson (2001) c6 céach tiép can d6i phé ngiu
nhién kha sém trong 1y thuyét hanh vi to chirc, tac
gia xdy dung ba yéu té cdt 15i tao thanh mé hinh
nghién ctru 4p dung trong kiém soat ndi bo: (1) ¢o
su két ndi giita cac ddc diém ddi phé ngiu nhién
va ciu trac kiém soat ndi bo; (2) dic diém d6i phod
ngau nhién xac dinh ciu trac kiém soat ndi bo; (3)
¢6 sy phu hop vé muc do cua cau trac kiém soat
noi bd voi mdi cép do cua dic tinh d6i pho nga:lu
nhién. Trong cac khuon khé vé kiém soat ndi b da
khang dinh su can thiét cua kiém soat ndi bo 1a khac
nhau do dic diém t6 chirc. Cac tuyén bd trong khudn
khé vé kiém sodt ni bo theo béo cao COSO 1992
va bao cao Basel 1998 vé khudn khd kiém soat noi
bd ngin hang tuong ty v6i 1y thuyét ddi pho ngiu
nhién, cling tuyén bd rang “Mdi doanh nghiép hoic
ngan hang Iya chon hé thong kiém soat phu hop
nhat bang cach xem xét cac dic diém d6i phé ngiu
nhién” (Chenhall, 2003).

Do d6, cach tiép can Iy thuyét d6i pho ngau nhién
cung cap mot 10 giai thich cho sy da dang cua kiém
soat ndi bo trong thyc té. Nguyén tic co ban vé 1y
thuyét dbi pho ngiu nhién dugc chon lam nén tang
xay dung khuon kho kiém soét ndi bd theo bao céo
ctia COSO va Basel. Ly thuyét d6i pho ngiu nhién
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cung cip mot cach tiép can nghién ctru vé kiém soat
ndi bd va hi€u qua cua cac muc ti€u kiém soat ndi
bd (Jokipii, 2010).

2.3. Khdi ni¢m h¢ théng kiém sodt nji by

C6 2 thuat ngit co ban gidng nhau trong khai niém
cua cac tac gia: kiém soat ndi bo 1a mot “hé théng”
va kiém soat noi b 1a mot “qué trinh”. Piéu nay
pht hop vé6i quan diém cho rang, kiém soat ndi bd
duogc duy tri trong hai phan co ban: (1) Thii tyc can
thiét dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh dugc
goi 1a hé thong hoat dong, (2) Thu tuc dam bao don
vi dang hoat dong theo sy mong doi dugc goi la qua
trinh kiém soat (Abbas & Igbal, 2012); phu hop véi
cach tiép can cua 1y thuyét dai dién va 1y thuyét doi
phé ngdu nhién. Muc tiéu thyc hién kiém soat ndi bo
14 nham dam béo hoat dong doanh nghi¢p dat hi¢u
qua kinh té; kiém soat hiéu qua cac rui ro; bao v¢ tai
san, tai lidu va sd sach ké toan; dam bao thong tin
dang tin cdy va toan dién; tuan thii cac nguyén tic ké
toan va trinh bay cac bao cao tai chinh dang tin cay;
tuan thu phap luat, cac quy dinh phéap ly hién hanh
va cac quy dinh doanh nghiép.

Theo bao cdo COSO nam 1992 va duoc cap nhat
nam 2013, kiém soat ndi bd 1a mot qué trinh dugc
thiét 1ap va van hanh boi hoi dong quan tri, nha quan
Iy va nhan vién don vi, dugc thiét ké dé cung cép
mot sy dam bao hop 1y nham dat dugc cac muc tiéu:
muc tiéu vé su hiru hiéu va hiéu qua cua hoat dong,
muc tiéu vé sy tin cdy cua bao cao tai chinh, muc
tiéu vé su tun thu céc lult 1& va quy dinh. Khuon
khd kiém soat noi bd cia COSO nam 1992, duge
cap nhat trong nhitng nam 2006, 2009, 2013, cho
réng hé théng kiém soat ndi bo cac don vi gSm co5
“thanh phan”: méi truong kiém soét, danh gi rii ro,
hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, giam
sat. Cac thanh phﬁn cua hé théng kiém soat ndi bd
dugc phat trién thanh 17 nguyén tic kiém soat trong
bao cdo COSO nam 2013.

Bio céo Basel (1998) ciia Uy ban Basel vé giam
sat ngan hang di dua ra cong bd vé “Khuon khé
kiém soat ndi bo trong ngan hang”. Bio cao van
dung cac ly luan co ban cuia COSO nam 1992 vao
linh vuc ngan hang. Basel d& ra 13 “nguyén tic”
thiét ké va danh gia hé thong kiém soat ndi bo ngan
hang. V& co ban, bao cdo Basel ¢6 12 “nguyén tic”

an” cau thanh

AR

duoc xay dung dua trén 5 “thanh phan
hé thong kiém soat noi bo theo bao céo ciia COSO
va 1 “nguyén tic” danh gia hé théng kiém soat noi

bd thong qua thanh tra ngan hang. Basel dua ra khai
niém vé kiém soat ndi bo 1a mot qué trinh dugc thuc
hién boi hoi dong quan tri, nha quan 1y va toan thé
nhan vién; hoi dong quan tri va nha quan ly c6 trach
nhiém thiét 1ap moi truong van hoéa phu hop dé tao
thuén lgi cho qua trinh kiém soat noi bd duge hiéu
qua, cac nhan vién trong to chirc déu tham gia vao
qua trinh nay nham dat duoc cac muc tiéu ngan
hang. Nhitng myc tiéu chinh ctia qua trinh kiém soat
noi bo gém: muc ti€u hoat dong, muc ti€u tin cay,
muc ti€u tuan thu.

2.4. Tong quan cdc céng trinh nghién ciru thue
nghiém vé kiém sodt ngi bé

Amudo & Inanga (2009) da dya vao khuon kho
kiém soat ndi bo cua COSO va COBIT, xdy dung
mo hinh thyc nghi¢m céc bién doc lap la cac thanh
phan cua kiém soat ndi bo tac dong dén bién phu
thudc 1a cac muc tiéu cua kiém soat ndi bo. Két qua
cho théy mot sd thanh phﬁn cta kiém soat ndi bo bi
khiém khuyét nén dan dén két qua van hanh ciia hé
théng kiém soat ndi bd chua hiéu qua. Nam 2010,
Jokipii cho rﬁng, dé dam bao hiéu qua hoat dong,
do6 tin cdy thong tin va tudn thu phap luat, cac doanh
nghiép can phai c6 kiém soat ndi bo tot. Tac gia da
nhén dinh, khuon khd kiém soat noi bo caa COSO
va CoCo can thay doi tiry theo dic thi doanh nghiép,
diéu nay phu hop voi 1y thuyét ddi pho ngiu nhién.
Két qua nghién ctru chi ra rang cac doanh nghiép
thich tmg véi co cau kiém soat ndi bo dé ddi pho véi
su thay ddi ctia moi truong dat dugc cac muc ti€u
kiém soat ndi bo cao.

Charles (2011) da thuc hién nghién cuu danh gia
kiém soat ndi bd ngan hang thuong mai & Nigeria
dua trén 5 thanh phan theo bao cdo COSO va dua ra
6 gia thuyét nghién ctru, cu thé: (1) C6 thé tin cay
vao kiém soat ndi bo cac ngan hang thuong mai &
Nigeria; (2) kiém soat ndi bo giup quan 1y tot cac
Ngan hang & Nigeria; (3) kiém soat ndi b di mang
lai hi¢u qua hoat dong cac Ngan hang ¢ Nigeria; (4)
kiém soat ndi bd cua cac ngan hang & Nigeria dam
bao d tin cdy cho bao cdo tai chinh va bao cdo quan
1y; (5) kiém soat noi b dam bao viéc tuan thi phap
luat va cac quy dinh; (6) Ton tai mdi quan hé c¢6 y
nghia théng ké gitra kiém soat nodi bd, lgi nhuan va
tinh thanh khoan cua cac ngin hang & Nigeria. Két
qua nghién ctru cho thiy cac cau hoi nghién ciru va
gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan.

Nghién ctru cua Sultana & Haque (2011), cho
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rang danh gia kiém soat ndi bo trong doanh nghiép
14 cén thiét dé xac dinh kha nang dam bao hoat dong
doanh nghiép dugc thuc hién phu hop voi muc tiéu
dé ra. Nghién ctru dugc thuc hién trén 6 ngan hang
tai Bangladesh. Két qua cho thdy hoat dong t6t cia
c4c thanh phan kiém soat cung cip sy dam bao hop
Iy cac muc tiéu kiém soat.

Muc dich nghién cttu cia Samuel & Wagoki
(2014) 1a danh gia vai trd cac thanh phan kiém soat
ndi bo trong cac truong dai hoc cong 1dp ¢ Kenya.
Nghién ctru st dung khudn kho kiém soat noi bo
theo COSO (1992) phén tich hé thong kiém soat noi
bo thanh 5 thanh phan. Két qua nghién ctru cho thay
chc trudng dai hoc ¢ cdu tric thanh phan kiém soat
ndi bd rd rang, thong tin va truyén thong 1a quan
trong trong viéc tang cuong kiém soat ndi bo.

Nghién ctru cia Nguyén Tuin & Puong Nguyén
Hung (2015) va Nguyen (2016) d3 tong quan tai liéu
céc cong trinh nghién ctru vé kiém soat ndi bo va tac
dong cua kiém so4t noi bo dén cac muc tiéu kiém
soat tai cac doanh nghiép va ngan hang thuong mai.
Nghién ctru xdy dung mé hinh 1y thuyét tac dong
cua kiém soat ndi bo dén 2 muc tiéu kiém soat. Két
qua phan tich hdi quy tuyén tinh OLS cho thdy ca 2
m6 hinh nghién ciru trén déu c6 ¥ nghia théng ké, c¢6
mot s6 thanh phan kiém soat ndi bo trong timg md
hinh anh hudng dén ROA va Z-Score la c6 y nghia
thong ke.

Nghién ctru vé kiém soat ndi bo, sy hitu hiéu cia
kiém soat ndi bo chii yéu dénh gia tinh hitu hiéu
va hidu qua ciia ting thanh phan kiém soat ndi bo,
tac dong cua kiém soat ndi bd dén cac muc tiéu cua
kiém soat noi bd doanh nghiép va ngén hang thuong
mai. Cac nghién ctru chu yéu dua vao khai niém va
cac thanh phan kiém soat nodi bo theo khuon khé
bao cao COSO, COBIT, Basel, dao luat SOX, danh
gia ting thanh phan kiém soat ndi bo, xay dung mo
hinh tac dong ctia kiém soat ndi bd dén cac muc tiéu
kiém soat gdm: hiéu qua hoat dong, quan 1y rii ro,
bao céo tai chinh tin cay, tuan tha luat dinh. Két qua
nghién ciru da dénh gia mirc d6 van dung kiém soat
ndi bo cling nhu anh hudng cua kiém soat noi b dén
muc tiéu kiém soat trong doanh nghiép, dic biét ap
dung ¢ ngan hang thuong mai. Nhitng nghién ctu
nay lam tién dé cho tac gia thuc hién nghién ciru vé
tac dong cua kiém soat noi bd dén cac muc tiéu hiéu
qua, muyc tiéu tudn thu va myc ti€u tin cdy tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam trong bdi canh xem

xét vai trd ctia Moi truong kiém soat.

2.5. M hinh nghién ciru va do lwong cdc bién

Duya trén cich tiép can ly thuyét dai dién, 1y
thuyét ddi pho ngiu nhién, khai niém vé kiém soat
noi bd, 5 thanh phan va 17 nguyén tic kiém soat
noi b trong bao cdo COSO, 12 nguyén tic kiém
soat cua Basel va cac nghién cuu thyc nghiém cua
Amudo & Inanga (2009), Jokipii (2010), Nguyén
Tuan & Puong Nguyén Hung (2015), Nguyen
(2016), nghién ctru xay dung mé hinh 1y thuyét gom
5 thanh phan cua kiém soét ndi bo (mdi truong kiém
soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin
va truyén thong, giam sat) tac dong dén 3 muc tiéu
kiém soét (bao g@)m muc tiéu hiéu qud, muc tiéu tin
cay, muc ti€u tudn thu) cac ngan hang thuong mai
Viét Nam.

Theo bao cao COSO nam 1992 va cdp nhat nam
2013, maéi truong kiém soat 14 thanh phan nén tang
cia hé thong kiém soat ndi bo va c6 mbi lién hé
vO1 cac thanh phén khéac cta kiém soat ndi bo. Moi
truong kiém soat co vai tro quan trong d6i voi ca hé
thng kiém soat ndi bo, quyét dinh dén cac thanh
phan con lai cua hé thong kiém soat ndi bd. Tac
dong cua kiém soat ndi bd dén cac muc tiéu kiém
soat phu thude vao sy chi phéi cua moi trudong kiém
soat dén cac thanh phan con lai ctua hé thong kiém
soat ndi bg. Do vay, nghién ctru phat trién mo hinh
nghién ctru tac dong cua kiém soat ndi bd dén cac
muc tiéu kiém soat bang cich xem xét anh hudng
ciia moi trudng kiém soat dén cac thanh phan con
lai ctia kiém soat ndi bd céac ngan hang thuong mai
Viét Nam, mo hinh nghién ciru dugc phat trién nhu
trong Hinh 1.

T md hinh 1y thuyét, tac gia xay dung cic gia
thuyét nghién ctru cu thé nhu sau:

H,: Co6 sy tac dong thuan chiéu ctia moi truong
kiém soat dén danh gié rui ro;

H,: Co6 sy tac dong thuan chidu ciia méi truong
kiém soat dén hoat dong kiém soat;

H,: C6 su tac dong thuan chidu ciia méi truong
kiém soat dén thong tin va truyén thong;

H,: C6 sy tac dong thuan chiéu cua moi truong
kiém soat dén giam sat;

H,: C6 su tac dong thuan chiéu cua moi truong
kiém soat dén muc tiéu kiém soat;

H,: C6 sy tac dong thuan chiéu cua danh gid rai ro
dén muc tiéu kiém soat;
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Hinh 1: M hinh Iy thuyét tic dong ciia kiém soat ndi bo dén cac muc tidu kiém soat tai ngin hang

thwong mai Viét Nam

Hoat dong
kiém soat

Moi truong kieém soat

Muc ti€u
kiém soat

H.: Co sy tac dong thuan chiéu cua hoat dong
kiém soét dén muc tiéu kiém soat;

H,: C6 su tac dong thuén chiéu cua thong tin va
truyén thong dén muyc tiéu kiém soat;

H,: Co sy tac dong thuan chiéu cua giam sat dén
muc tiéu kiém soat.

Céc bién thanh phan cua kiém soat noi bo trong
ngan hang thuong mai Viét Nam dugc xac dinh
bang bang cau hoi dya trén cac chi myc noi dung
theo 5 thanh phan kiém soat ndi bo trong khuon kh
bdo cdo COSO nam 1992, dugc cap nhat chi tiét
thanh 17 nguyén tic kiém soat ndi b nam 2013 va
12 nguyén tic kiém soét ndi bo trong bao céo Basel
nam 1998; c¢6 sy trao ddi va phong van chuyén siu
cac chuyén gia vé kiém soat ndi bd cic ngan hang
thwong mai, pht hop vé6i viéc xac dinh bién nghién
ctru vé thanh phﬁn kiém soat ndi bd cua Noorvee
(2006), Amudo & Inanga (2009), Jokipii (2010),
Charles (2011), Sultana & Haque (2011), Nguyen
(2016). D6i vai bién 3 muc tiéu kiém soat ndi bo, tac
gia st dung nhiing cau hdi danh gid muc tiéu hiéu
qud, muc ti€u tin cdy, muc ti€u tuan thu trong nghién
ctru vé kiém soat ndi bd cac ngan hang thuong mai
ctia Jokipii (2010), pht hop véi 3 muc tidu kiém soat
ctia bdo cdo COSO va Basel. Cu thé:

- M6i truwong kiém sodt (CE): CE la tap hop
cac chuan muyc, quy trinh va cdu trac thiét lap co
s& cho van hanh cta kiém soat ndi bo trong ngan
hang thuong mai. CE tao ra sic thai chung cho ngan

hang thwong mai, chi phéi dén y thirc kiém soat cua
nhan vién trong ngan hang; 1a nén tang cho tit ca
cac bd phan khac cua kiém soat ndi bd. Khai niém
CE do luong bang 7 muc héi tir CE1 dén CE7 gém
5 nguyén tic COSO va 3 nguyén tic Basel, trong d6
¢6 1 nguyén tic COSO va Basel twong tu nhau.

- Pdnh gid riii ro (R4): RA 1a mét tién trinh nhan
dién va phan tich cac rai ro d6i vé6i viée thuc hién
cac muyc tiéu ciia ngan hang thuong mai. Khai niém
RA do luong bang 5 muc hoi tir RA1 dén RAS5 gém
4 nguyén tic COSO va 1 nguyén tic Basel.

- Hoat déng kiém sodt (CA): CAla cac hanh dong
duogc thiét 1ap boi cac chinh sach, quy trinh kiém
soat va thi tuc kiém soat giup dam bao nhing chi
thi nha quan 1y dugc thyc hién va cé cac hanh dong
can thiét dé dbi pho véi cac rii ro nhim thyuc hién
muc ti€u cua ngan hang thuong mai. Khai niém CA
do luong bang 5 muyc hoi tir CA1 dén CAS goém 3
nguyén tic COSO va 2 nguyén tic Basel.

- Théng tin va truyén théng (IC): IC duoc thiét 1ap
dé cac thanh vién c6 kha ning nim bit va trao doi
thong tin can thiét cho viéc thuc hién, didu hanh, quan
tri va kiém soat cac hoat dong hudng dén dat dugc
cac muc ti€u cta ngan hang thuwong mai. Khai niém
IC do ludng bang 5 muc héi tir CA1 dén CA5 gém 3
nguyén tic COSO va 3 nguyén tic Basel, trong d6 c6
1 nguyén tic COSO va Basel twong tyr nhau.

- Gidm sat (MA): MA bao gdm danh gia thudong
xuyén va dinh ky dugc thyc hién dé xem xét cac
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thanh phan kiém soat noi b tai ngan hang thuong
mai cd hién hitu va httu hiéu hay khong. Khai niém
CA duoc do ludong bang 5 muc hoi tir CA1 dén CAS
gdm 2 nguyén tic COSO va 3 nguyén tic Basel.

- Muc tiéu kiém sodt (ICS): Khai niém ICS duoc
do luong bang 6 muc hoi vé 3 Muc tiéu kiém soat.
Cu thé: 2 muyc hoi vé muc tiéu kiém soét hidu qua
hoat dong cua ngan hang thuong mai, 2 muc hoi
vé muc tiéu kiém soat mirc do tin cdy cac bao cao
cua ngan hang thuong mai, 2 muc hoi vé muc tiéu
kiém soat mirc d6 tuan thi quy dinh ctia ngan hang
thwong mai. Khai niém ICS dwoc do ludng bang 6
muc hoi tir ICS1 dén ICS6 theo nghién ciru vé kiém
soat ndi bd cua Jokipii (2010).

- Thang do cdc bién nghién ciru va dir liéu nghién
clru

Céc bién quan sat vé cac thanh phan kiém soat
ndi bd va cac muc tiéu kiém soat, sit dung thang do
quing Likert Scale 5 diém (Jokipii, 2010; Sultana &
Haque, 2011). Nghién ctru str dung dit liéu so cip
thu thap tir bang cau hoi diéu tra phong van.

3. M6 ta dir liéu nghién ciru va phwong phap
nghién ciru

3.1. Théng ké mé ta dir ligu nghién civu

Theo thong ké tai trang web ctia Ngan hang Nha
nudce Viét Nam, tong sé luong ngan hang thuong mai
Viét Nam dén hét nam 2015 (dén ngay 31/12/2015)
1a 35 ngan hang thwong mai. Téng s6 306 bang cau
hoi diéu tra dugc phat ra va thu vé tai 28 chi nhanh
ngan hang thuong mai & 25 tinh va thanh phd trai
rong trén 3 mién: mién Bic, mién Trung, mién Nam.
Trong qua trinh nhap va xir Iy dit liéu c6 13 phiéu
bi 16i. Nhimng phiéu 16i chii yéu 1a khong tra 1oi hét
nhitng cau hoi hodc tra 101 tit ca cac tham sé nhu
nhau. Két qua c6 293 bang cau hoi diéu tra hop 1é
cAu thanh mau cho nghién ciru. Ty 1& co cAu mau
theo 3 mién nhu sau: mién Béc thu dugc 18 mau,
chiém ty 1& 6,14% tong sé miu nghién ctru; Mién
Trung thu dugc 181 mau, chiém ty 1€ 61,78% téng
s6 mau nghién cuu; Mién Nam thu dugc 94 mau,
chiém ty 18 32,08% tong s6 mau nghién ciru.

3.2. Danh gia d¢ tin cdy ciia thang do

3.2.1. Pdnh gid thang do do heong bang phwong
phdp hé sé Cronbach Alpha

Két qua kiém dinh hé s Cronbach Alpha cac
thang do do luong 5 thanh phan kiém soat noi bo va
muc tiéu kiém soat déu co hé sb tin cay Cronbach

Alpha > 0,6 dam bao do tin cdy can thiét. Hé sb
Cronbach Alpha néu loai bién cta cac bién tiém an
CA, IC va ICS déu nho hon hé s6 Cronbach Alpha
tong. Tuy nhién, Hé sb Cronbach Alpha néu loai
bién cua bién tiém 4n “CE, RA, MA” 16n hon hé s6
Cronbach Alpha tdng; nén cac bién CE1, RA4, MA2
bi loai khéi nghién ctru sau khi phan tich Cronbach
Alpha. Céac hé s6 twong quan bién tong déu dat, 16n
hon 0,3 nén céc bién tiém an déu duoc dua vao phan
tich nhan t6 khang dinh tiép theo.

3.2.2. Panh gia gia tri thang do - phdn tich nhan
16 kham phd (EFA) cdc thanh phan kiém sodt ngi bg
va thanh phan muc tiéu kiém sodt

Phan tich nhan t6 kham phé lan 1, ta c6 duogc sb
lwong nhan t6 trich 1a 6, phu hop véi s nhan té du
kién theo mé hinh 1y thuyét 1a 6, bao gém 5 thanh
phan kiém soat ndi bo va 1 thanh phan muc tiéu
kiém soat. Két qua phan tich EFA cho thiy con ton
tai mot s6 bién trong cac thang do c6 mtc tai nhan td
<0,5. Do vay can phai loai boé mot s6 bién quan sét.

Sau khi it trich cac bién thanh phan gom CE4,
CE5; RA1; CA3, CA4;1C2, IC5; MA3, MAS; ICS4,
ta c6 két qua EFA 1an 2 cho thiy sb luong nhan tb
trich 12 6, pht hop véi s6 lwong nhan t6 dy kién. Két
qua kiém dinh KMO va Bartlett’s cho thay hé sb
KMO = 0,880 > 0,50, va Sig. = 0.000, thé hién mirc
y nghia cao. Nhu vay, phu hop cho thuc hién EFA.
Két qua phén tich nhan t6 cho thay tong phuong sai
la 60,786 % > 0,5, chiing t6 cac thang do giai thich
t6t khai niém nguyén nhan tic dong 1én cac thanh
phan kiém soat noi bo va myc tiéu kiém soat. Cac
bién trong cac thang do déu co mc tai nhan t6 > 0,5.
Sau khi rat trich cac bién, thanh phan moi truong
kiém soat gdbm 4 bién tim an CE2, CE3, CE6, CE7;
thanh phan danh gi4 riii ro gdm 3 bién quan sat RA2,
RA3, RA5; thanh phan hoat dong kiém soat gom 3
bién quan sat CA1, CA2, CAS; thanh phﬁn thong
tin va truyén thong gébm 3 bién tim 4n IC1, IC3,
IC4; thanh phan giam sat gdm 2 bién quan sat MAL,
MAA4; thanh phan muc tiéu kiém soat gdm 5 bién tim
an ICS1, ICS2, ICS3, ICSS, ICS6.

3.3. Két qua phan tich nhéan té6 khing dinh
(CFA) 5 thanh phan kiém sodt néi bé va muc tiéu
kiém sodt — mé hinh do lwong t6i han

Sau thang do ludng cac ciu tric khai niém tir két
quéa phan tich EFA & trén s& 1a ddi tuong cua phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA), két qua phan tich
nhan to khalmg dinh dugc thé hién theo Hinh 2 cho
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Hinh 2: Két qua CFA (chuin ho4) mé hinh do lwomng téi han
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155 bac tu do.

Két qua phan tich cho thay, CFA cho 155 bac tu
do, md hinh c6 Chi-square = 239,624 (p = ,000),
CMIN/df = 1,546 < 3. Céc chi s6 GFI, TLI va CFI
lan lugt 1a: 0,928, 0,932 va 0,944 déu > 0,9, RSMEA
=0.043 < 0.08. Do d6, khing dinh mé hinh dép tng
t6t voi dir liéu thi trudng.

Két qua kiém dinh gi tri phan biét giira cac bién
trong md hinh t&i han thé hién trong Bang 1. Tét ca
cac hé s tuong quan udc lugng lién két véi sai s6
chuan (SE) cho p déu <0.05 nén h¢ sé twong quan
cua tung cdp khai niém khac biét so vdi 1 ¢ d6 tin
cay 95%. Do d0, cac khai niém dat dugc gia tri phan
biét.

3.4. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang mé hinh
hod cau trirc tuyén tinh (SEM)

M6 hinh thé hién & Hinh 3 c6 161 bac tu do, Chi-
square = 275,257 (p = 0,000), CMIN/df= 1,710 <3;
cac chi s6: GFI = 0.915, TLI = 0.911, CFI = 0.925
déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,049 < 0,08; cho thiy
mo hinh phu hop véi dir liéu thi truong.

Theo két qua phan tich, cac chi sé kiém dinh mo
hinh 1y thuyét kha phi hop véi dir liéu thi truong.
Tuy nhién, két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru cho thdy c6 kha nhidu gia thuyét co thé bj bac
bo gém: H,, H,, H., H, (bang 2: p value > 0.1). Do
vay, nghién curu st dung mo hinh canh tranh dé thay
thé mo hinh 1y thuyét ban dau bang cach lugc bo
mdi quan hé tac dong ctia méi truong Kiém soat dén

Bang 1: Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cic nhan t6 trong mé hinh téi han

Estimate S.E. C.R. P
CE <> ICS 0,152 0,025 6,033 HAE
RA <-> ICS 0,074 0,018 4,229 *oAk
CA <-> ICS 0,152 0,026 5,925 HAE
IC <> ICS 0,181 0,028 6,488 HAE
MA <--> ICS 0,096 0,023 4,237 HA*
CE <-> RA 0,060 0,017 3,566 HAE
CE <-> CA 0,149 0,026 5,717 HoAk
CE <-> IC 0,158 0,027 5,912 HAK
CE <-> MA 0,081 0,021 3,826 HoA
RA <-> CA 0,067 0,018 3,677 *oAk
RA <> IC 0,062 0,018 3,377 *oAk
RA <-> MA 0,074 0,019 3,836 *oh
CA <> IC 0,167 0,028 5,940 HAE
CA <-> MA 0,111 0,026 4,314 *oAk
IC <-> MA 0,109 0,026 4,247 wkx
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Hinh 3: Két qua SEM (chuin hos) ciia mé hinh Iy thuyét
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Bang 2: Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh 1y thuyét

Estimate S.E. CR. P
ICS <---CE 0,339 0,231 1,469 0,142
ICS <---RA 0,144 0,092 1,562 0,118
ICS <--CA 0,146 0,140 1,045 0,296
ICS <---1C 0,328 0,110 2,983 0,003
ICS <---MA 0,034 0,097 ,351 0,726
IC <---CE 0,911 0,129 7,059 ok
RA <---CE 0,360 0,083 4316 ook
CA <---CE 0,896 0,130 6,899 ok
MA <---CE 0,419 0,125 3,360 Ak

Hinh 4: Két qua SEM (chuin ho4) ciia mé hinh canh tranh
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thanh phan giam sat (gia thuyét H .- Tur gid dinh nay, hinh t6t hon, ta c6 két qua SEM (chudn hod) ciia mo

mot mo hinh canh tranh v&i moé hinh 1y thuyét duge  hinh 1y thuyét duoc thé hién ¢ Hinh 5.

hinh thanh va cho két qua nghién ctru nhu Hinh 4. M0 hinh thé hién & hinh 4 c6 146 bac tu do, chi-
Dua vao hé sé MI, nghién ctru co6 thé cai thién mo square =263,037 (p = 0,000), CMIN/df = 1,802 < 3;
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Bing 3: Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh canh tranh

Estimate S.E. CR. P
ICS<---CE 0,282 0,177 1,598 0,110
ICS<---RA 0,133 0,090 1,478 0,139
ICS<---CA 0,156 0,122 1,282 0,200
ICS<---1IC 0,334 0,102 3,286 0,001
ICS<---MA 0,133 0,075 1,780 0,075
IC <---CE 0,835 0,119 7,038 okok
RA <---CE 0,310 0,076 4,065 oAk
CA <---CE 0,819 0,120 6,352 ok

Hinh 5: Két qua SEM (chuin ho4) ciia mé hinh canh tranh sau khi diéu chinh duwa vao
hé s6 MI

Chi-square=264,124; di=148; P=,000;

Chi-square/df=1,785;
GFI=,922; TLI=,902; CF|=,923
RMSEA=,052

cac chi s6: GFI = 0,920, TLI = 0,900, CFI = 0,923
déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,052 < 0,08; cho thdy
md hinh phu hop véi dir lidu thi truong rét cao.

Tat ca nhitng mdi twong quan dugc gia thuyét
trong mo hinh nghién ctru déu duoc ching minh
bang kiém dinh mo6 hinh SEM. Két qua udc luong
(chuan ho4) cua cac tham s chinh duogc trinh bay &
Bang 4. Két qua nay cho thiy cac méi quan hé nhan
qua nay déu co y nghia thong ké vi déu c6 gia tri p
<0,1. Qua két qua nay, két luan cac thang do luong
ctia cac khai niém thanh phan kiém soat va muc tiéu
kiém soat trong md hinh dat gia tri lién hé ly thuyét.

Céac mdi quan hé nhan qua trong Bang 4 cho thay,
5 thanh phan kiém soat noi by (méi truong kiém
soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin
va truyén thong, giam sat) c6 tac dong truc tiép va

thuan chiéu 1én muc tiéu kiém soat; déng tho1i, thanh
phan méi trudng kiém soat ¢ tic dong thudn chiéu
dén 3 thanh phan: danh gi4 rui ro, hoat dong kiém
soat, thong tin va truyén thong. Nhimng tac dong
dugc ghi nhan trén day déu phu hop véi gia thuyét
nghién ctru di dé ra va déu co y nghia thong ké véi
p<0,1.

4. Két luan va ham y chinh sach

Két qua SEM Bang 4, cho thdy hién tuong
Heywood khong xudt hién trong mé hinh va cac sai
$6 chuin déu nho hon 2,58. Theo Hinh 5 va Bang
4 cho thdy, cac nhan t6 tac nhan cta thanh phan
kiém soat ndi bd thong tin va truyén thong co tac
dong dwong 1én muyc tiéu kiém soat manh hon ca cac
thanh phén con lai (trong sb6 chuan hoa la 0,383);
tiép dén 1a thanh phan kiém soat ndi bd moi trudng
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Bing 4: H¢ s6 hdi quy ciia mé hinh canh tranh

R”: Muc tiéu kiém soat = 72,8%;
R* Panh gia rai ro = 10,5%; R?: Hoat dong kiém soat = 48,7%; R*: Thong tin va
truyén thong = 48,6%
Estimate Estimate

Tuong quan chua chudn héa | chuin hoa S.E. CR. P
Moi truong kiém soat I

> Thong tin va truyén thong IC <--- CE 0,777 0,697 0,111 6,973
Moi trutng kiém sodt RA <--- CE 0,242 0324 | 0067 | 3501 | *

---> Péanh gia rii ro
Moi truong kiém soat sk

> Hoat dong kiém sot CA <--- CE 0,684 0,698 0,106 | 6,470
Moi trudong kiém soat ---> MTKS ICS <---CE 0,257 0,286 0,145 1,767 | ,077
Danh gia rui ro ---> MTKS ICS <---RA 0,192 0,160 0,088 | 2,184 | ,029
Hoat dong kiém soat ---> MTKS ICS <---CA 0,186 0,203 0,112 1,655 ,098
Thong tin va truyén théng ---> MTKS ICS <---1IC 0,308 0,383 0,096 | 3,229 | ,001
Giam sat ---> MTKS ICS <--- MA 0,284 0,228 0,100 | 2,829 | ,005

kiém soat, giam sat va hoat dong kiém soat, cling
¢6 tac duong dén muc tiéu kiém soat; cudi cung la
thanh phan kiém soat ndi bo danh gia rii ro ¢6 tac
dong dwong thap nhit dén muc tiéu kiém soat (trong
s6 chuin hoa 14 0,160). Hé s6 R Muyc tiéu kiém soat
= 72,8%, diéu nay ham ¥ rang, 72,8% su bién thién
ctia muc tiéu kiém soat dugc giai thich bdi 5 thanh
phan ciia hé théng kiém soat ndi bo. Didu nay khing
dinh quan diém cho ring, cic ngan hang thuong
mai Viét Nam van dung tdt cac thanh phﬁn kiém
soat ndi bd theo bao cao COSO va Basel s¢ giup
cho ngan hang dap tng duoc t6t cac muc tiéu kiém
so4t cua ngan hang thuong mai gdm: muc tiéu hiéu
qua hoat dong ngan hang, muc tiéu tin cay cac bao
cdo ngan hang, muyc tiéu tuan thu quy dinh ctia ngan
hang. Dong thoi, thanh phan méi truong kiém soat
¢6 tac dong tich cuc dén 3 thanh phan danh gia rui
ro, hoat dong kiém so4t, thong tin va truyén thong.
Céac hé sb R* Panh gia rui ro = 10,5%, R* Hoat
dong kiém soat = 48,7%, R% Thong tin va truyén
thong = 48,6%, cho thiy méi truong kiém soat co
thé giai thich dugc lan luot 10,5%, 48,7%, 48,6%
su thay ddi cua 3 thanh phan kiém soat ndi bd gom:
danh gia rai ro, hoat dong kiém soat, thong tin va
truyén théng. Do vay, can chu trong nhiéu hon dén
moi truong kiém soat s& gitp don vi cdi thién duoc 3
thanh phan con lai cua hé thong kiém soat ndi bg, do
l1a thanh phén danh gia rui ro, hoat dong kiém soat,
thong tin va truyén thong.

Két qua nghién ctru cho thdy 5 thanh phan kiém
soat ndi bd tac dong tich cuc dén cac muc tiéu kiém
soat va c6 ¥ nghia thong ké. Thanh phin méi truong

kiém soat co tac dong tich cuc dén 3 thanh phan
danh gia ru ro, hoat dong kiém soat, théng tin va
truyén thong va co y nghia thong ké (sig. < 10%).
Céc gia thuyét nghién ctru H, H,, Hy, H, H, H,, H,
H, dugc chap nhan, mé hinh nghién ctru phu hop véi
dir liéu thi truong, riéng gia thlquétﬂ H, khong dugc
dua vao md hinh nghién ctru dé kiém dinh do dicu
kién han ché cua dit liéu thi truong. Nghién ctu s€
lam nén tang cho viéc goi ¥ cac khuyén nghi chinh
sach nham hoan thién hé théng kiém soat ndi bd cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam, trong dé nhan
manh vai trd cia méi trudng kiém soat.

Bai viét da sir dung mé hinh ciu trac tuyén tinh
SEM phan tich 5 thanh phan cta hé thong kiém soat
ndi bo tac dong dén cac muc tiéu kiém soat ngan
hang thuong mai Viét Nam; dong thoi, nghién ctu
d3 tim dwoc anh huong ciia moi truong kiém soat
dén cac thanh phan con lai trong hé thong kiém soat
ndi bo. Pay la mdt trong nhiing nghién ctu Ung
dung phuong phap SEM budc dau vé kiém soat ndi
bd trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam.

Nghién ctru dd phan tich tic dong cua cac bién
(Construct) ngoai sinh dén bién noi sinh, va déng
thoi phén tich tac dong cua cac bién vira ngoai sinh
vira ndi sinh. Do vy nghién ctru ndy s& lam tién dé
dé phat trién cac nghién ctru tiép theo vé kiém soat
ndi bo theo hudng phan tich da tac dong cua cac
bién trung gian vira 1a bién ngoai sinh vira 1a bién
ndi sinh (Mediator), khi d6 nghién ctru s& xem xét
dén tac dong mot cach day du hon ciia méi truong
kiém soat dén cac thanh phan con lai ciia h¢ thong
kiém soat ndi bo.
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